POISTNE A PREPRAVNE PODMIENKY
PRE SLUZBU KALIBRACIE
AUDIOMETROV

(d'alej len ,,Podmienky*)

vydané spolo¢nostou CONIMEX s.r.o. (dalej
len ,Poskytovatel®)

Clanok I.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto Podmienky upravuju prava a
povinnosti Poskytovatela a zakaznika
(dalej len ,,Objednavatel) pri preprave
meradiel, ako aj rozsah zodpovednosti
za Skodu a poistné krytie poCas
procesu overenia/kalibracie

v priestoroch zakaznika.

Tieto Podmienky vychadzaju z
platnych pravnych predpisov SR a
subsidiarne z aktualneho
Reklamacného poriadku zmluvného
prepravcu Slovak Parcel Service s.r.o.
(dalej len ,SPS").

Pod pojmom meradlo sa rozumie
akékolvek zariadenie urCené na
meranie na ktorom Poskytovatefl
vykonava proces overenia alebo
kalibracie na zaklade elektronickej
alebo pisomnej objednavky
Objednavatela.

Clanok Il.
Zodpovednost’ za Skodu pocas procesu
overenia a kalibracie

1.

2.

Od momentu fyzického prevzatia
meradla pracovnikmi Poskytovatela az
do momentu jeho odovzdania na
spatnu prepravu, su vSetky meradla
plne kryté poistenim zodpovednosti
Poskytovatela.

Toto poistenie kryje Skody vzniknuté
pri vykone ¢innosti autorizovanej
osoby, poskodenie zavinené
pracovnikmi Poskytovatela a kradez v
priestoroch Poskytovatela.

Clanok Il

Povinnost’ spravneho zabalenia zasielky

1.

. Poskodené zasielky: Ak Poskytovatel

Objednavatel berie na vedomie, ze
zakladnym predpokladom pre
bezpec€ny transport a uznanie
reklamacie prepravcom je spravne a
bezpecné zabalenie zasielky.

. Poskytovatel dérazne odporuca

pouzitie originalneho obalu od
vyrobcu audiometra.

V pripade absencie originalneho obalu
je Objednavatel povinny zabezpedit
adekvatne nahradné balenie s
vnutornou vypliou, ktora zamedzi
pohybu meradla.

Podrobny navod na spravne
zabalenie je dostupny na
https://www.conimex.sk/. Nedodrzanie
tychto pokynov mdze viest' k zbaveniu
zodpovednosti za Skodu
Poskytovatefom a zmluvnym
prepravcom SPS

Clanok IV.
Doruéenie meradla Poskytovatel'ovi
Objednavatelom

. Pri doru€eni meradla Poskytovatelovi

(€i uz osobne alebo kuriérom na
naklady Objednavatela) prechadza
nebezpecfenstvo Skody vzniknutej na
meradle na Poskytovatela az
momentom fyzického prevzatia
zasielky.

obdrzi zasielku s viditelnym
poskodenim, zasielka bude
odmietnuta a bude spisany zapis o
reklamacii s kurierom. V pripade
skrytého poskodenia zisteného po
otvoreni bude ihned vyhotovena
fotodokumentacia a Objednavatel
bude bezodkladne informovany.


https://www.conimex.sk/

Clanok V.

Spatna preprava a poistné

Spatnu prepravu meradiel zabezpecduje
zmluvny partner Poskytovatela - spolo¢nost
Slovak Parcel Service s.r.o.

1. Zasielky odosielané Poskytovatelom
su automaticky poistené do hodnoty
1000,- EUR. Pokial ma meradlo vysSiu
hodnotu, je povinnost'ou
objednavatela zvolit si vysSie poistné
krytie v online formulari na
https://www.conimex.sk/objednavka/
pri zadavani objednavky alebo
pisomne pri odoslani zakazkoveho
listu.

2. Cena pripoistenia sa odvija od
aktualne platného cennika SPS a bude
automaticky vypocitana v online
formulari. Pri poSkodeni alebo strate
zasielky bude priznana nahrada Skody
najviac vo vySke predom deklarovanej
hodnoty. Ak si Objednavatel nezvoli
pripoistenie, poskytovatefl
nezodpoveda za rozdiel medzi
zakladnym plnenim a skuto€nou
hodnotou meradla.

3. Poskytovatel zodpoveda za
odoslanie meradla v spravhom a
bezpec¢nom baleni, ale nenesie
zodpovednost' za Skody spdsobené
samotnym procesom prepravy, ktoré
rieSi priamo prepravca SPS. Ku
vSetkym narokom na Skodu
spdsobenu pri preprave bude
pristupované podla ¢lanku VI. v sulade
s reklamaénym poriadkom a procesom
SPS, reklamacny proces ani
vyplatenie plnenia nie je v kompetencii
CONIMEX s.r.0

Clanok V.
Reklamaény poriadok a rieSenie Skod

1. Objednavatel je povinny zasielku pri
doruceni riadne prezriet’ pre zistenie

3.

akychkolvek vonkajSich poskodeni.

. Prividiternom poskodeni obalu

nesmie Objednavatel zasielku od
doruCovatela prevziat' a je povinny s
kuriérom ihned spisat Skodovy zapis.

Ak sa poskodenie na meradle zisti az
po rozbaleni zasielky, Objednavatel je
povinny bezodkladne informovat
Poskytovatela, poskytnut mu
fotodokumentaciu a podat reklamaciu
u SPS najneskor do 2 pracovnych
dni po doruceni. Po tejto lehote narok
na nahradu Skody zanika.

Objednavatel je povinny uchovat
povodné balenie vratane
vnutornych vyplni pre ucely
fotodokumentacie a inSpekcie SPS.

V sulade s podmienkami SPS sa pri
pouzitych veciach kryje skutoéna
hodnota prepravovanej veci (meradla)
ktora sa odvija od veku a miery
opotrebovania veci, tzv. Casova
hodnota. Casova hodnota je suma
potrebna na nadobudnutie veci
rovnakého druhu a kvality v Case
poskodenia, znizena o amortizaciu.

AZ do ukonéenia reklamaéného
konania spolo¢nostou SPS nesmie
Objednavatel s poSkodenym tovarom
manipulovat’ ani ho pouzivat, inak
méze byt reklamacia zamietnuta.

. Pre uznanie naroku je Objednavatel

povinny predloZit obstaravaciu fakturu
alebo iny doklad preukazujuci hodnotu
tovaru. Ak je Objednavatel platca
DPH, nahrada sa vyplaca bez DPH.

. Cely reklamacny proces a

nasledné plnenie v pripade
poskodenia / straty meradla pri
preprave je plne v kompetencii
zmluvného prepravu Poskytovatela —


https://www.conimex.sk/objednavka/

Slovak Parcel Service, s.r.o a riadi sa
podla_aktualne platného reklamaéného
poriadku dostupného online na
webstranke partnera https://www.sps-
sro.sk/o-spolocnosti/dokumenty-na-
stiahnutie

Clanok VII.
Osobné prevzatie / Vlastna preprava

1.

V pripade, Zze Objednavatel v online
objednavkovom formulari zvoli
spésob prepravy ,,bez prepravy*“ si
Objednavatel prebera meradlo po
overeni / kalibracii osobne alebo
prostrednictvom nim objednaného
kuriéra.

Zodpovednost’ Poskytovatela konCi
momentom odovzdania meradla
Objednavatelovi alebo jeho kuriérovi.
Poskytovatel v tomto pripade
nezabezpecuje poistenie prepravy.

Clanok VIIL.

Zaverecéné ustanovenia

1.

Tieto Podmienky su neoddelitelnou
sucéast'ou zmluvného vztahu medzi
Poskytovatefom a Objednavatefom.
Odoslanim objednavky na overenie
alebo kalibraciu, €i uz elektronicky
alebo formou zakazkoveého listu
prilozeného k zariadeniu,
Objednavatel potvrdzuje, Zze sa s
tymito Podmienkami oboznamil a bez
vyhrad s nimi suhlasi.

V pripade, Zze medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom existuje pisomna
dohoda, ktora upravuje prepravné a
poistné podmienky odliSne, maju
ustanovenia takejto individualnej
zmluvy prednost pred tymito
Podmienkami.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto
Podmienky kedykolvek zmenit’
alebo aktualizovat, najma v
nadvaznosti na zmeny v obchodnych

6.

7.

podmienkach prepravnej spolo¢nosti
SPS alebo zmeny cien poistného
krytia. Aktualne znenie Podmienok je
vzdy dostupné na webovom sidle
Poskytovatela
https://www.conimex.sk/. Pre
Objednavatela je zavazné znenie
platné v defi odoslania objednavky.

Pravne vztahy neupravené tymito
Podmienkami sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného
zakonnika a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit’
akékol'vek spory vyplyvajuce z tychto
Podmienok prednostne vzajomnou
dohodou a mimosudnou cestou. V
pripade, Ze k dohode neddjde, budu
spory rieSené prostrednictvom
prislusnych sudov Slovenskej
republiky.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto
Podmienok stane neplatnym alebo
nevymozitelnym, nema to vplyv na
platnost a vymozitelnost ostatnych
ustanoveni.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1.2.2026


https://backend.sps-sro.sk/storage/documents/60/sps-reklamacny-poriadok-ucinny-od-01-02-2026-YANg9L.pdf
https://backend.sps-sro.sk/storage/documents/60/sps-reklamacny-poriadok-ucinny-od-01-02-2026-YANg9L.pdf
https://www.sps-sro.sk/o-spolocnosti/dokumenty-na-stiahnutie
https://www.sps-sro.sk/o-spolocnosti/dokumenty-na-stiahnutie
https://www.sps-sro.sk/o-spolocnosti/dokumenty-na-stiahnutie
https://www.conimex.sk/

